Teemaleht: tehisintellekti mdju td6OjOU oskuste vajadusele ettevdtiuses

Ettevotte tehisintellekti-alane
voimekus algab inimestest ja
oskustest

Eesti ettevotted on generatiivse tehisintellekti (T1) kasutuselevotul olnud kiiremad kui EL-is
keskmiselt, kuid konkurentsieelise saavutamiseks tuleb sihipdraselt rakendada TI-d suurima
majandusliku mojuga valdkondades. See eeldab Tl oskusi nii juhtidelt kui ka to6tajatelt.

OSKA uuringus selgitati Tl-lahenduste kasutamist ettevotetes laiemalt, kuid fookuses oli generatiivne Tl tegevusaladel,
kus sellel on suurim moju tootlikkusele, vaartuse loomisele ja konkurentsipositsioonile.

1950. Tehisintellekt
aastad Tehnoloogia, mis véimaldab jaljendada inimintelligentsi

1980. Masinope
aastad Tl-sUsteemid, mis dpivad olemasolevatest andmetest ja teevad prognoose

2010. Siivadpe
aastad Masindppe mudelid, mis kasutavad stvanarvivorke, et matkida inimese aju toimimist

2020. Generatiivne tehisintellekt
aastad SUvadppel pdhinevad mudelid, mis loovad originaalsisu

Allikas: IBM (2024)

Eestis oli uuringuaastal nii t&édstus- kui ka teenussektor Tl-lahenduste kasutuse poolest sisemiselt markimisvaarselt
killustunud. Esirinnas olid pikaajaliste liidritena teadmusintensiivsete teenuste pakkujad - finants- ja kindlustus,
info ja side ning kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus ning tootmissektori lipulaevana elektroonikaté6stus.
Teenussektoris oli Tl-lahendusi kasutavate ettevotete osatahtsus vorreldes tdo6stusega suurem nii Eestis, EL-is
keskmiselt kui ka innovatsiooniliidritel.

Tehisintellektil pohinevate tehnoloogiliste lahenduste kasutus Eesti ettevotluses oli 2025. aastal
koige levinum jargmistel tegevusaladel:
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Andmeallikas: Statistikaamet, IT149

Kdige kiiremini kasvas Tl-l pohinevate tehnoloogiliste lahenduste kasutus aastases vordluses (2024 vs. 2025) hariduses
ja meelelahutuses, neile jargnesid masina- ja metallitddstus ning transpordivahendite tootmine, elektroonikatddstus,

puidu- ja paberitédstus ning kinnisvara.
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Kaasrahastanud Eesti Kutse koda prichy TEADUSMINISTEERIUM
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Generatiivse Tl majanduslik potentsiaal on koondunud eeskatt teenussektorisse.

Teadmusmahukate ariteenuste segmendis annab generatiivse Tl-lahenduste rakendamine suurima voidu: need
vOimaldavad kasvatada lisandvaartust sisuloomes, keerukas andmetdo6tluses, teadustdods jms. Todjdumahukates
teenustes voib kasu tdusta nt klienditeeninduses vai juriidiliste dokumentide ja lepingute té6tlemises.

75% generatiivse Tl vaartusest koondub nelja arifunktsiooni iimber

KLIENDITEENINDUS TURUNDUS JA MUUK

Ooteaja IUhendamine, probleemide operatiivne Sisuloome, personaliseeritud kommmunikatsioon ja
lahendamine, personaliseeritud pakkumiste kliendikaitumise anallus.

koostamine. MGju: tootlikkuse kasv 5-15%

MGju: tootlikkuse kasv 30-45%

TEADUS JA ARENDUS TARKVARAINSENEERIA

Ideede genereerimine, prototllpimine ja katsetamine. Koodi kirjutamine, testimine, dokumenteerimine.
Moju: kulude vahendamine ja innovatsiooni MGju: arenduse kiirenemine, vigade vahenemine ning
kiirendamine arendajate loovuse ja tootlikkuse kasv

Allikas: McKinsey, 2025

Tl rakendamise oskusi on ettevottes vaja koikidel tasanditel.

Tl kasutuselevottu ettevotetes pidurdavad peamiselt oskuste nappus ning andmete ebalhtlane kvaliteet ja
kattesaadavus. To6tajate seas lisandub hirm tédkohtade kadumise ees, juhtidel aga arendustegevuste juhtimiseks vajalike
oskuste puudumine - see slvendab arenguldhet tehnoloogiliselt voimekamate ja passiivsemate ettevotete vahel.

Oskuste ja teadlikkuse arendamine on tehisintellekti majandusliku potentsiaali realiseerimiseks votmetahtsusega.

OSKA uuringus kaardistati kdige suurema mojuga teadmised ja oskused eri téorollides.
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